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//评委点评：

本篇教育随笔通过一件家园问题来全面的展示了老师对家园工作的理解和积极的教育智

慧：“个体问题需要个别解决和集体见证双管齐下，这样既能一针见血地解决问题，又能在班级

层面上明确表态，让大家都知道：老师会负责地处理孩子的问题、会直面自己应承担的责任；

同时也知道：有事可以先和老师私下沟通，而非在班级群里引发哗然。”既解决了个别家长的问

题，又让群里的家长了解教师负责任的态度，同时借此机会提示了家长有问题私信老师，单独

解决。

同时，教师对家园微信群进行了精准的定位：“微信群的管理宛若巍巍冰山”因为一旦出现问题，

教师不能积极及时解决就能引起更大的问题，需要老师时刻关注，妥善管理。

建议：建群之初应该和家长进行研讨，制定微信群管理制度，减少不必要的问题。

第二十一届“当代杯"全国幼儿教师职业技能大赛--教育随笔

参赛作品名称 水能载舟亦能覆舟——记家长微信群的管理 参赛作者 薛 冰

省市+单位名称 上海市浦东新区绿川幼儿园 年龄段/班 中 班

正文

俗话说，有人的地方就有是非，微信群当然也是这样一个会产生是非

的地方，处理得当将会大大提升班级凝聚力，反之则可能惨不忍睹。因此，

建群后的管理是一项非常艰巨而又漫长的任务，需要细心、耐心之余，老

师对家长家庭教育的指导、对孩子发展的评估与建议以及处理问题的方法

等各项能力都不可或缺。

进入中班，有好几个新小朋友转入我班，对老师教育方法不熟悉、对

自己孩子初初转入新环境的不放心、对班中各项情况的不了解，让这些新
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家长变得格外敏感。

一天，群里出现了这样一条消息：“我家小朋友的膝盖有一块淤青，小

朋友说不清，请问老师，这是怎么回事？”之后还附了一张孩子受伤膝盖的

照片，引来许多家长的安慰。看到这种场景，我心里咯噔一下，知道麻烦

来了，稳妥地处理好这件事是当务之急。于是，我立刻在群里@该家长：“宝

贝受苦了！请妈妈稍等，让我了解清楚，马上回复您。”之所以要在群里这

样回复，是要表明老师对待问题的态度，不能让广大家长认为老师遇到问

题不作为。接着，我立刻联系搭班老师，问清事情的来龙去脉，了解到孩

子受伤的原因是下午运动中不小心摔倒，而并没有其他孩子推搡他，搭班

老师及时带孩子去了保健室做处理，但是放学的时候，忙乱中忘记和家长

交代。挂了电话，我又立刻拨通了这位家长的电话，首先向她表示歉意：

我们应该在放学后的第一时间跟她沟通孩子受伤的事情，并表示没有照顾

好孩子在园的安全；接着，我把事情发生的始末一一描述给她，并请她结

合这些信息，再与自己的宝贝沟通。听了我这番话，家长的语气立刻缓和

下来，她感受到，老师是愿意直面责任的。在挂电话之前，我再次表达了

歉意，并告知她以后有什么问题都可以直接找老师沟通，电话、私信都欢

迎，我们也会尽可能在发生问题后的第一时间让家长了解详情。

一场风波就这样平息，然而我的工作并没有结束，我在班级群中又煞

有其事地回复了一段文字，从我们的歉意到事情的来龙去脉都简单地表述

出来，末尾尤其加上了“以后有什么问题都可以直接找老师沟通，电话、私
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信都欢迎哦！”这句话。不得不说，我的运气非常好，遇上的也是一位善解

人意的妈妈，她看到这段文字后，也立刻回复了感谢的话语，班级群的氛

围一下子又温馨起来。

看到这里，大家其实都已经看出我的方法：个体问题需要个别解决和

集体见证双管齐下，这样既能一针见血地解决问题，又能在班级层面上明

确表态，让大家都知道：老师会负责地处理孩子的问题、会直面自己应承

担的责任；同时也知道：有事可以先和老师私下沟通，而非在班级群里引

发哗然。

微信群的管理宛若巍巍冰山，我不断摸索前行，仅触及冰山一角。我

会不断学习、努力摸索，争取让它成为我们成功开展家长工作的左膀右臂！


